ECORSON’

systemy farb i tynkéw dekoracyjnych

Ogolne Warunki Sprzedazy ECORSON z siedzibg w todzi

81. Postanowienia Ogélne

1. KUPUJACY SKEADAJAC ZAMOWIENIE AKCEPTUJE JEDNOCZESNIE W CALOSCI NASTEPUJACE OGOLNE
WARUNKI SPRZEDAZY DOSTEPNE NA STRONIE INTERNETOWEJ ECORSON.

2. Ogdlne warunki sprzedazy podane sg do wiadomosci Kupujgcego najpdzniej przy sktadaniu przez niego zamdwienia.
Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z ECORSON przyjecie przezen ogolnych warunkéw sprzedazy
przy jednym zamdwieniu, uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zaméwien i uméw sprzedazy.

3. Ogolne warunki sprzedazy, stanowig integralng cze$¢ wszystkich uméw sprzedazy zawieranych z firmg ECORSON.
4. Zawarcie umowy hastepuje na podstawie pisemnego zamowienia Kupujacego. Wszystkie zaméwienia uwaza sie za
przyjete po naszej definitywnej akceptacji. Zamdwienie powinno zawiera¢ o$wiadczenie podpisane przez osoby
upowaznione do wystepowania w imieniu Kupujgcego, ze znane mu sg i ze akceptuje ogdlne warunki sprzedazy, a w
szczegOlInosci wyraza zgode na ich traktowanie jako integralnej cze$¢ umowy.

5. Jezeli Kupujgcy w zamowieniu nie ztozyt oswiadczenia, o ktorym mowa wyzej 81 pkt.4, ECORSON moze wstrzymac
wydanie towaru do czasu otrzymania pisemnego o$wiadczenia.

§2. Ceny.

1. Obowigzujgce ceny zawarte w aktualnym momencie sg cenami netto bez podatku VAT. Ceny mogg zosta¢ zmienione w
kazdym momencie po wczesniejszym pisemnym powiadomieniu kontrahenta, (postanowienie takie jest niezbedne z uwagi
na zmieniajagce sie czasami ceny mineratldw kopalnych tworzgcych nasze produkty)

83. Pfatno sci

1. Zapiata za otrzymany towar powinna nastgpi¢ bez potragcen, ani odliczen niezwtocznie po wystawieniu faktury lub wedtug
uzgodnionych warunkéw pfatnosci. Termin ptatnosci w kazdym przypadku jest okreslany w dniach i liczony jest od daty
wystawienia faktury,

2. Datg wykonania $wiadczenia przez Kupujacego jest data wptywu nalezno$ci na konto sprzedawcy, tj. ECORSON z
siedzibg w todzi,

3. W przypadku nieterminowej zaptaty, ECORSON jest uprawniony, bez dodatkowych wezwan, do zadania odsetek za
opodznienie, w wymiarze aktualnie obowigzujgcych odsetek ustawowych. Odsetki za op6znienie liczone sg od dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci,.

4. W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci, ECORSON jest uprawniony do dochodzenia, obok naleznosci gtéwnej i
odsetek za opdznienie (oraz ewentualnie kar umownych), rowniez kosztéw sgdowych, administracyjnych, wszelkich
poniesionych kosztéw bankowych, egzekucyjnych, zastepstwa procesowego oraz wszelkich kosztow zwigzanych z
windykacja tej naleznosci.

5. Jezeli Kupujacy popadt w opdznienie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wiecej niz jednej faktury, ECORSON ma
prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Kupujgcego z tytutu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na
poczet odsetek za opdznienie, a nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych.

6. Kupujagcemu nie stuzy wobec ECORSON prawo zatrzymania, ani prawo ztozenia o$wiadczenia o potrgceniu.

7. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za towar badz za jego czesc.

8. Kupujacy zobowigzuje sie do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia ECORSON o kazdorazowej zmianie swojej
siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen korespondenciji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia
dokonane na adresy wskazane w zamdwieniu, uwazane sg za skuteczne.

84. Dostawy

1. Towar podrézuje na ryzyko i odpowiedzialnos¢ zamawiajgcego.

2. ECORSON zastrzega sobie prawo doliczania kosztéw transportu ze wzgledu na odlegtosé.

3. Dostawa towaru zakupionego przez Kupujgcego jest realizowana na podstawie jego pisemnego zamowienia.

4. Zamoéwienie powinno byc¢ ztozone w formie pisemnej i okresla¢ doktadng nazwe i adres Kupujacego, asortyment, ilos¢
zamawianego towaru, termin i miejsce dostawy, uzgodniong z ECORSON forme i termin ptatno$ci oraz by¢ opatrzone
pieczatkg firmowa i podpisane przez osobe uprawniong do sktadania zamoéwien w imieniu Kupujacego.

5. Jezeli niemozno$¢ spetnienia $wiadczenia przez ECORSON nastgpita wskutek sity wyzszej, Kupujacemu nie przystuguja
zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy. ECORSON
ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Kupujgcego o zdarzeniach, ktdre spowodowaly niemoznos¢ realizacji
dostawy. Do zdarzen okreslanych mianem sity wyzszej zalicza sie m.in. niezawinione przez ECORSON zak}dcenia w
funkcjonowaniu zaktadu produkcyjnego, ograniczenia spowodowane zarzgdzeniem wiadz, kleskg zywiotowa, strajkami,
blokadami drég, itp.

6. W przypadku przeterminowanych ptatnosci, nieuregulowania odsetek za op6znienie ptatnosci, lub przekroczenia limitu
kredytu kupieckiego przez Kupujgcego realizacja kolejnych zaméwien zostaje wstrzymana do czasu dokonania stosownych
ptatnosci.
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§ 5. Wysyitka

1. Z chwilg wydania produktow przez ECORSON na Kupujacego przechodza korzysci i obowigzki wynikajgce z zakupionego
towaru oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jej utraty lub uszkodzenia.

2. ECORSON nie odpowiada za szkody powstate w trakcie transportu. Kupujacy zobowigzany jest starannie zbadac
kompletno$¢ przesyiki bezposrednio przy odbiorze i ustali¢ ewentualne braki lub uszkodzenia towaru powstate w trakcie
transportu. Kupujacy winien zazadac od przewoznika dokonania na licie przewozowym adnotacji o szkodzie lub zazgda¢
przy odbiorze sporzgdzenia protokotu szkodowego, w przeciwnym razie utraci on roszczenia odszkodowawcze wzgledem
przewoznika.

3. Miejscem wykonania $wiadczenia przez ECORSON, a zatem miejscem wydania produktow jest magazyn ECORSON.

86. Opakowania
1.Razem z produktami zostajg na wtasno$¢ przekazane ich opakowania. Wywoz i/lub zniszczenie opakowan, w kazdej fazie,
nalezy do obowigzkéw uzywajgcego produkt. Dz. U.n22/1997 .

§7.Reklamacje/zwroty

1. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do ECORSON niezwtocznie w formie pisemnej,

2. W przypadku reklamacji ilosciowych, wynikajacych z btednego zatadunku towaru, zgtoszenie reklamacji nastepuje do

siedziby Ecorson w £odzi na pi$mie, najpdzniej w dniu nastepnym po roztadunku towaru.

3. W przypadku reklamacji ilosciowych konieczne jest umieszczenie przez Kupujacego adnotacji na liscie przewozowym

o brakujacym towarze (stwierdzenie istniejacego braku). Opis reklamacji na liscie przewozowym bezwzglednie musi

zostac¢ podpisany przez kierowce, ktory dostawe zrealizowat.

4. Reklamacje jakosciowe Kupujgcy moze zgtasza¢ w formie pisemnej (z doktadnym opisem wady towaru) w terminie 7

dni od daty odebrania transportu produktéw, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 miesiecy od dnia wydania Kupujgcemu

towaru, zatgczajac probke reklamowanego towaru. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadno$¢ ocenia sie z

uwzglednieniem obowigzujgcych norm technicznych. Niewielkie odstepstwa dostarczonego Kupujgcemu towaru

odnoszace sie do wielko$ci, jako$ci i koloru w stosunku do towaru wystawionego przez ECORSON w charakterze

materiatu wystawienniczego lub ofertowego na prébkach, nie traktuje sie jako wady towaru z uwagi na fakt, iz wszelkiego

rodzaju prébki kolorystyczne sg materiatem poglgdowym

5. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong ECORSON moze wedtug swego uznania albo wymienic¢ towar na

nowy, wolny od wad lub uzgodni¢ stosowne odszkodowanie. Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposéb wyklucza

mozliwo$¢ domagania sie dalszych rekompensat przez Kupujgcego.

6. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy obowigzany jest przechowywac reklamowany towar w

sposob nalezyty zgodny z opisem technicznym, uniemozliwiajgcy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakéw.

7. Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach i schemacie postepowania, powoduje utrate przez

Kupujgcego prawa do reklamaciji.

8. W kazdym przypadku reklamacji, podstawa jej rozpatrzenia przez ECORSON jest sporzgdzenie protokotu

reklamacyjnego i dokumentacji zdjeciowej przez jego przedstawiciela, niezwtocznie po zgtoszeniu reklamacji przez

Kupujacego.

9. ECORSON nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie roztadunku towaru.

10. W przypadku odkrycia wad w materiatach nalezy wystac¢ na adresy info@ecorson.com nastepujgce informacije:

. Nazwa Produktu/Jak produkt byt zastosowany i w jakiej temperaturze

. Kod daty produkcji

. kopie faktury zakupu materiatu

. Na jakim podtozu byt produkt naktadany

. Nalezy podac¢ petny cykl naktadania jaki zostat zastosowany

. Podpis osoby sktadajgcej reklamacje oraz date zgtoszenia

11. ECORSON nie ponosi odpowiedzialnosci zadnego rodzaju za szkody spowodowane niewtasciwym uzyciem lub

przechowywaniem naszych produktéw zwazywszy na fakt, ze warunki ich stosowania i przechowywania nie sg pod

naszg kontrola. Nasi klienci sg zobowigzani kontrolowac, za kazdym razem, czy nasze produkty sg odpowiednie do cykli

i systemow przez nich zastosowanych. Jestesmy jednak skfonni wystawi¢ pisemne gwarancje, dotyczace tylko statosci

naszych produktéw wobec jakosci poczatkowo sprawdzonej pod warunkiem, ze do kazdego zamowienia zostang

pobrane dwie zapieczetowane prébki, z ktorych jedna pozostanie u nas, a druga u klienta.

12. ECORSON ma prawo wstrzymac¢ sie wobec Kupujacego z realizacjg jego roszczen z tytutu reklamacji do czasu

uregulowania wobec niego przez Kupujgcego wszelkich zalegtych zobowigzan finansowych

13. ECORSON gwarantuje zgodno$¢ produktdw z opisang charakterystyka w dokumentach.

14. Zwrot towaru zaméwieniowego i dostarczonego tylko w przypadku wczesniejszych uzgodnien z Ecorson. W przypadku

akceptacji przez ECORSON zwrotu towaru, przystuguje naszej firmie prawo do obcigzenia Klienta kosztami obstugi
zwrotu oraz transportu w wysokosci min. 25% wartosci tych produktow.
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§ 8.Zasady przekazywania urz adzen w uzyczenie,

1. W przypadku przekazania w uzyczenie wszelkich maszyn i urzadzen Przedstawicielom tj. mieszalniki, dozowniki,
ekspozytory i inne urzadzenia na zasadzie umdw pomiedzy stronami, Przedstawiciel — podmiot, osoba biorgca,
zobowigzuje sie do: okresowego przeglgdu tych urzadzen, napraw, czyszczenia, dbania o stan techniczny i
wizualny w celu zachowania ww. w stanie takim, aby mogty pracowac i przyczynia¢ sie do sprzedazy produktow
ECORSON. Przedstawiciel biorgc w uzyczenie dany sprzet, przenosi na siebie automatycznie odpowiedzialno$¢ za
jego stan techniczny, wizualny i sprawnosc.

§ 9. Ochrona danych osobowych

1. Akceptujac niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
przez ECORSON oraz, w zwigzku z realizacjg uméw sprzedazy towardéw oferowanych przez ECORSON oraz w celach
marketingowych zwigzanych z prowadzong przez ECORSON dziatalnoscig gospodarcza. Kupujgcemu przystuguja
wszelkie uprawnienia wynikajace z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

(Dz. U. Z 1997 r. Nr 133, poz. 883), w szczegoblnosci ma on prawo wgladu we wiasne dane.

§ 10. Postanowienia ko ncowe

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych warunkach majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

2. ECORSON i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z
wykonywaniem umow objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy
whasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy dla miejsca siedziby ECORSON. W przypadku niewaznosci
niektérych postanowien Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji ustawowych,
pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.
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