Regulamin Reklamaciji

Reklamacja dotyczaca uszkodzenia przesyiki, moze by¢ uwzgledniona Klientowi tylko i
wytgcznie po wykonaniu nastepujacych czynnosci:

Krok 1. Ogladamy doktadnie paczke z zewnatrz.

Krok 2. Jezeli paczka nosi $lady uszkodzenia z zewnatrz nie przyjmujemy jej i w
przypadku:

a) Platno §¢ ,gotéwka pobranie” — nalezy bezwzglednie zwrdcié wszystkie
paczki znajdujgce sie w przesyice.

b) Ptatno §c¢ ,przelewem” - mozliwe jest przyjecie tylko czesci
przesyiki, pod warunkiem wypetnienia, oraz podpisania protokotu
szkody. Kurier posiada przy sobie czyste formularze protokotu. Wzér
prawidiowo wypetnionego formularza znajduje sie na naszej

stronie

Krok 4. Dopiero jezeli paczka nie nosi widocznych $ladéw uszkodzenia, zniszczenia z
zewnatrz, mozemy podpisac list przewozowy.

Krok 5. Po podpisaniu listu przewozowego niezwtocznie w obecnosci kuriera otwieramy
paczke w celu upewnienia sie ze materiat nie jest uszkodzony w $rodku. Nie wolno
zwalnia¢ kuriera w przypadku nie stwierdzenia, ze zawartos¢ paczki jest cala i
nieuszkodzona. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia zawartosci paczki po wyjsciu
kuriera, jak rowniez w momencie braku spisanego protokotu szkody przy dostarczeniu
zniszczonej przesyiki , reklamacja bedzie odrzucona.

Krok 6. Jezeli po otworzeniu paczki stwierdzicie (Kurier i Klient) ze jakas cze$¢ towaru w
paczce jest uszkodzona, nalezy na tej podstawie: sporzadzi¢ i podpisa¢ obustronny
protokét ( rzetelny i doktadny) szkody, jezeli to mozliwe zrobi¢ zdjecia zniszczonego
materiatu, wystac zdjecia na info@ecorson.com oraz odda¢ paczke Kurierowi w ceku
odestania do firmy Ecorson.

a) Ptatno §¢ ,gotéwka pobranie” - nalezy bezwzglednie zwréci¢ wszystkie
paczki znajdujgce sie w przesyice.

b) Ptatno $c¢ ,przelewem” - mozliwe jest przyjecie tylko czesci przesyiki,
pod warunkiem wypetnienia, oraz podpisania protokotu szkody. Kurier
posiada przy sobie czyste formularze protokotu. Wzor prawidtowo
wypetnionego formularza znajduje sie na naszej stronie
http://fecorson.com/_data/file/Protokol_szkody wzor.pdf

UWAGA !l

Jezeli powy zsze kroki nie zostan g wykonane reklamacja nie b edzie mogta by ¢
uznana.

Korekty faktur wykonywane b eda tylko na materiat odestany do firmy.



